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Innhold

1. Kort beskrivelse av testen
2. Oppsummering av de viktigste funnene

3. Observasjoner av og forslag til endringer for
de viktigste bruksproblemene

4. Oppsummering av generelle bruksproblemer
og anbefalinger knyttet til navigasjon,
ordlyd/sprak og innhold
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Oppsett av testen

Testrommet

Observasjonsrommet

Moderator sitter sammen med
testpersonen i et eget rom og gir
testpersonen oppgaver pa nettstedet

som han lgser mens han tenker hgyt.

Observatorer fra kunden og Netlife
Research fglger med pa testen fra et
annet rom ved hjelp av skjermbildet
fra testpersonens PC og lyd/bilde av
testperson og moderator.
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Kort om testen

A Utfart i Netlife Research sine lokaler 11. mars,
2009

A Fokus pé oppgaver innen jobb og arbeidsliv

A 6 testpersoner
A Jevn fordeling kvinner og menn
A Aldersfordeling fra 25 til 48 &r

A Har kjennskap til NAV. Alle har benyttet NAV tidligere i
forskjellig grad

A Bruker internett/pc pa daglig basis

A Behov for NAV sine tjenester som arbeidsledig, snarlig
arbeidsledig eller jobbsgkende.

NET RESEARCH



Funn 1

A

Vare observasjoner tilsier at testpersonene opplever strukturen pa NAVs
nettsider som komplisert og krevende . Dette gjor at desliter med a finne
fram pa sidene og i mange tilfeller opplever at de ma ringe eller mgte opp pa
et NAV- kontor for & fa lgst oppgavene sine.

Det er mye generell informasjon og lange tekster pa nettsidene, og ikke
lett & finne den konkrete informasjonen som brukerne har behov for. Det kom
en rekke kommentarer fra testpersonene pa atspraket var ungdvendig

tungt og vanskelig a forsta.

De ble opplevd somvanskelig a finne fram til sitt lokale NAV -kontor T 2
av testpersonene fikk hjelp av moderator

Ingen s& valg av fylke pa forsiden som et naturlig startsted nar de skulle lete
etter kurs. Inngangen ble oversett og testpersonene lette pa den sentrale
siden. De hadde store problemer med & finne fram til aktuelle kurs pa
nettsidene, inkludert jobbsgkingskurs. Enten matte de gi opp a finne kursene
eller sa strevde de i lang tid far de fant fram. Flere testpersoner bemerket at
dette burde veere lettere tilgjengelig.
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Funn 2

A Lenkene i innholdsteksten ble bedre lagt merke til enn lenkene plassert i
hayrefeltet. Fraveeret av lenker i innholdsteksten skapte derfor store problemer
for brukerne.

A Forsiden til NAV oppleves ikke som optimalisert for brukerne . Det er
lagt for stor vekt pa nyheter, og ikke viet nok plass til gode innganger til
innholdet pa nettsidene.

A Flere testpersoner etterlyser en prosessbeskrivelse pa forsiden, f.eks.
OArbeidsledig: steg 1, steg 2, steg 3 o0s

Er dette for ansatte, eller hva..?
—
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Kategorisering av bruksproblemer

M Katastrofe. Problem som fagrer til at brukeren stopper
opp, velger feil eller oppnar et resultat som avviker
vesentlig fra det som er gnskelig.

|_ Problem som forstyrrer brukerne mye, men som ikke
er katastrofalt.

K Mindre problem  som gjar at brukeren stusser eller
blir forvirret

J Positivt resultat.
i Interessant observasjon , tips eller kommentar
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Forsiden
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Forsiden

1.

K

Lenkene til venstre blir
mest brukt

Setti lys av at de har en relativt

liten del av siden bgr man
kanskje gjgre en annen
prioritering her. Det bgr ogsa
legges starre vekt pa riktige
triggerord og plassering av
disse.

Flere av testpersonene
benyttet artikkelen gverst
I midtfeltet som
inngangsport.

J

Artikkelen ble godt likt Her
finnes de fleste lenkene man
trenger for & orientere seg som
arbeidsledig.

Noen av testpersonene
kommenterte at teksten var litt
lang.

Fraveer av en slik artikkel kan

gi et kritisk bruksproblem

Nar nyhetsartiklene byttes ut vil
ikke brukeren lenger finne denne
inngangen til innholdet. Hvis
brukerne ikke opplever en nyhet
som relevant, vil den bli oversett.

3.

Ingen av testpersonene klikker i toppfelt/banner.

Dette kan tyde pa at lenken blir oversett, samtidig som hoved-
innholdet pa siden blir dyttet lenger ned.

Nyheter er bare

tull! (é) Er jo ikke
her inne for a lese
nyheter.

Er jeg inne pa
forsiden til NAV
na?
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